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ABSTRACT

Iscrizioni su www.lisaservizi.it/eventi
per informazioni: convegni@lisaservizi.it 041 538 4087 

È difficile capire se questo numero è alto o basso rispetto ad altre 
aziende.
Per tale motivo l’HEST, HSE Excellence Sharing Team, club di aziende 
di medio grandi dimensioni che condividono buone prassi e dati, 
si è reso disponibile ad aggiornare un analogo benchmark realizzato 
nel 2018 sul processo di near miss reporting.

Scopo del webinar è divulgare i risultati del benchmark 2023 sul 
processo di segnalazione, indicare la metodologia e gli indicatori 
utilizzati. Il confronto tra le esperienze concrete delle varie aziende 
consente di capire quali azioni organizzative contribuiscono ad 
aumentare le performance.

Anche se questi concetti sono ormai patrimonio della maggior parte 
degli addetti ai lavori, spesso il numero di segnalazioni near miss, 
o di proposte di miglioramento, e la qualità delle segnalazioni non sono 
in linea con le aspettative.

La conoscenza degli eventi accaduti senza danni a persone (Near Miss) 
e la partecipazione attiva dei lavoratori al processo di prevenzione, 
misurabile dal numero e qualità delle segnalazioni, contribuisce al 
miglioramento della sicurezza e salute di un'organizzazione.
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miglioramento di un sistema di sicurezza, Valerio Forti

Metodologia, indicatori, KPI e risultati emersi nell’indagine sui near 
miss e segnalazioni, Riccardo Borghetto

TAVOLA ROTONDA
Aspetti culturali, comportamentali e relazioni umane che 
contribuiscono a migliorare le performance del processo di 
segnalazione e reporting. 

Coordina Tania Boatto
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Gianantonio Sacchet
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Conclusioni
Riccardo Borghetto
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